
  

Ardatz estrategikoa:   2. ardatza.- Herritarrekiko elkarrekintza Proiektua: 2.3. Herritarrekiko elkarrekintzarako plataforma orokorra 

Azpiproiektua: 2.3.1 Eusko Jaurlaritzaren egoitza elektronikoaren eboluzioa 

Deskribapenaren 
laburpena: 

Herritarrentzako zerbitzu-eskaintza osatu eta hobetu nahi da Eusko Jaurlaritzaren egoitza elektronikoan: 

• Administrazioaren zerbitzuei buruzko informazio osoa eta eguneratua ematea. 

• Ediktuen taula elektronikoa lantzea. 

• Egoitzan argitaratutakoari buruzko bermeak hobetzea. 

• Zerbitzuen eskuragarritasunari buruzko abisu teknikoak gehitzea. 

Helburu orokorrak: Helburu operatiboakk: 

• Herritarrentzako zerbitzu-eskaintza hobetzea, batik bat bide 
elektronikoak erabiliz 

• Herritarrek zerbitzu publikoetan sarbide elektronikoa izateari buruzko 
11/2007 Legea betetzea 

• Egoitza elektronikoaren funtzionaltasun berriak gehitzea 2014ko abendurako  

• Zerbitzuei buruzko informazio osoa 2014ko abendurako 

• Herritarren gogobetetasuna, 10etik 8koa  

Egikaritzea: 

 

• Egoitza elektronikoan funtzionaltasun berriak gehitzeari dagokionez: 

o Iragarki-taula elektronikoaren eboluzioa 

o Aurrerapausoak ematen ari dira argitalpen-bermeen zerbitzua, Eusko Jaurlaritzaren sinadurarekin, sartzean, erabiltzaileek honako hauek frogatzeko: momentu 
jakin batean zerbait argitaratuta zegoela, nola argitaratu zen, noiz arte, eta zein osagai erantsi zituen edota une jakin batean egoitza elektronikoan argitaratuta 
zegoen eduki osoa deskargatzeko aukera izateko 

o Zerbitzuen eskuragarritasunari buruzko abisu teknikoak gehitzea 

o Gailu mugikorretara egokitzea (2016) 

o Hobekuntzak weberako irispidean (2016) 

• Eusko Jaurlaritzaren zerbitzuei buruzko informazio osoari dagokionez: 

o Aurrerapausoak eman dira Eusko Jaurlaritzaren zerbitzuei buruzko informazioa argitaratzeari dagokionez, fitxa honetan zehazten denez: “2.4.1. proiektua. 
Zerbitzu-katalogoa osorik eta eguneratuta argitaratzea egoitza elektronikoan” 

o Informazio publikorako irispidea izateko eskubidea dela eta, informazioa eskatzeko prozedura sartu da 

• Ez da inkestarik egin herritarrek zerbitzu elektronikoei buruz duten asebetetze-maila aztertzeko 

 



  

Arduraduna: Aldi baterako aurreikuspena: Egikaritzeko benetako epea: Egoera: Balorazioa: 

DACIMA 

 

Epea: 2 urte 

Hasiera: 2014 

Amaiera: 2015 

Hasiera: 2014 

Amaiera:  

  Amaitua 

  Aribidean 

  Hasi gabe 

  Positiboa 

  Hala-nolakoa 

  Negatiboa 

Oharrak: 

 

 

 


